Д О Г О В О Р № _____/ТО
На техническое обслуживание автотранспортных средств
г. Долгопрудный                                                                                                       «____»______ 2020г.
Индивидуальный предприниматель Давидьянц Артур Альбертович  действующий на основании Свидетельства о  внесении в ЕГРИП  № 304502922400040 в лице Технического директора  Шимановского Станислава Вадимовича, действующего на основании Доверенности №10-Д от 01.07.2019 с одной Стороны  и ______________________________ в лице __________________________, действующее на основании ________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик" с другой Стороны, именуемые в дальнейшем “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 
1.
Термины, использующиеся в настоящем Договоре.
"Исполнитель" - организация независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие Заказчиком Услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств по возмездному Договору.
"Заказчик" – организация независимо от организационно – правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать, либо заказывающие, либо использующие Услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.
“Услуги” – перечень Услуг в сфере Технического обслуживания и ремонта транспортных средств, оказываемых Исполнителем. К Услугам относится: диагностика и ремонт ходовой части автомобиля, диагностика и ремонт тормозной системы, замена расходных материалов – фильтров, рабочих жидкостей, ламп освещения и т.п., регулировка углов установки колес, шиномонтаж, диагностика и ремонт агрегатов (кроме дизельных двигателей), замена агрегатов. Исполнитель не оказывает услуги по диагностике, программированию и ремонту дизельных двигателей и топливных систем.
“Место проведения работ” – Московская область, г. Долгопрудный, Транспортный проезд д. 3, телефон/факс +7 (495) 984-74-44. 
“Основное средство связи Заказчика и Исполнителя” – мобильная и телефонная виды связи. Являются основными средствам уведомления Сторон. Заказчик указывает в Приложении №1 реквизиты средства связи, по которым с ним можно будет связаться.
“Сутки” – под сутками в настоящем Договоре понимаются календарные сутки.
“Транспортные средства” – автомобили заказчика, указанные в Приложении №2 к настоящему, на которые будут оказываться Услуги.
“Приложение №1” (Перечень заявочных и/или предполагаемых работ/услуг), неотъемлемая часть настоящего Договора, предоставляется Исполнителем на каждое транспортное средство в момент начала исполнения настоящего Договора, содержащая:
- наименование автотранспортного средства, принимаемого на техническое обслуживание и ремонт;
- условия технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств в области предоставления Сторонами запасных частей и материалов;
- вид оплаты Услуг Исполнителя (нал/безнал)
- приблизительная сумма оплаты Услуг Исполнителя;
- реквизиты Сторон (реквизиты основных средств связи, уполномоченные лица и т.д.). 
“Приложение №2” (Перечень транспортных средств) – перечень транспортных средств Заказчика, на которые будут оказываться услуги, согласно настоящему Договору.
2.
Предмет Договора.
2.1.  Исполнитель производит техническое обслуживание и ремонт автомобилей, принадлежащих Заказчику, а Заказчик оплачивает эти работы на условиях настоящего Договора.
2.2. Список  автомобилей  Заказчика,  обслуживаемых  Исполнителем, приведен в Приложении № 2 к настоящему  Договору.
2.3  Услуги (работы) по настоящему Договору оказываются на станции технического обслуживания (далее «СТО») Исполнителя, расположенной по адресу: Московская Область, г. Долгопрудный, Транспортный проезд, д. 3
3. Общие положения.
3.1. При исполнении обязательств Стороны руководствуются следующими нормативными документами:
- Правилами  оказания услуг (выполнения работ)   по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных  средств (Постановление Правительства РФ N 290 от 11.04.2001.);
3.2. Техническое обслуживание и ремонт (ТО и Р) автомобилей производится Исполнителем в соответствии с Заказ-нарядом, подписанным представителями Сторон, наделенными соответствующими полномочиями.
3.3. Документы по сдаче автомобиля Исполнителю и его приему после выполнения работ Заказчиком могут быть подписаны представителями Сторон, наделенными соответствующими полномочиями.
4.
Права и обязанности Сторон.
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. До заключения Договора предоставить Заказчику необходимую информацию об оказываемых Услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
4.1.2. Организовать детальное оформление и вести учет заказов-нарядов, квитанций, талонов и других документов, удостоверяющих прием заказа Исполнителем, оформление Договора и оплату Услуг Заказчиком. 
4.1.3. Принять транспортное средство у Заказчика.
4.1.4. С начала и до полного выполнения Услуг в сфере технического обслуживания и ремонта транспортных средств обеспечивать сохранность транспортных средств Заказчика, нести риски их уничтожения, повреждения или хищения.
4.1.5. Исполнитель обязуется уведомить Заказчика об окончании оказания Услуг посредством основных средств связи, указанных в Приложении №1.
4.1.6. Уведомлять Заказчика в случае обнаружения скрытых дефектов и устранять их только с согласия Заказчика, согласовав сроки и стоимость выполнения работ.
4.1.7.
Предупреждать Заказчика посредством основных средств связи об отсутствии необходимых запчастей для устранения неисправностей, заявленных в заказ - наряде, либо возникших в процессе оказания Услуг. 
4.1.8.
Предупреждать Заказчика посредством основных средств связи об увеличении срока оказания Услуг, либо о приостановлении оказания Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.9.  Предоставлять Заказчику место для стоянки в соответствии с пунктом 5.2. настоящего Договора.
4.1.10. Утилизировать масло – смазочные материалы, а также иные расходные материалы с транспортного средства Заказчика, не пригодные к дальнейшему применению.
4.1.11. Выдать Заказчику транспортное средство только после оплаты последним всех Услуг.
4.1.12. Предоставлять уполномоченным представителям Заказчика документацию по исполнению настоящего Договора.
4.1.13. Нести гарантийные обязательства за выполненное техническое  обслуживание и  ремонт  в течение 30 дней.
Претензии по гарантии учитываются только в том случае, если они предъявляются Исполнителю немедленно после обнаружения дефекта.
Гарантия не распространяется на работы с использованием запасных частей и деталей, предоставленных Заказчиком, а также на случаи естественного износа и регулировочные работы.  О предоставлении Заказчиком запасных частей или материалов делается запись в Приложении №1 или  в заказ-наряде.
Кроме того, гарантия не распространяется на дефекты, возникающие из-за небрежного или неквалифицированного обращения с автомобилем при его эксплуатации, хранении или перевозке.
4.2. 
Заказчик обязуется:
4.2.1. 
Предоставлять транспортные средства Исполнителю в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.2.2. При направлении автомобиля для проведения технического обслуживания и ремонта своевременно согласовывать с Исполнителем сроки исполнения (начала и окончания).
4.2.3. 
Оповестить Исполнителя обо всех неисправностях, а также о неисправностях, требующих устранения, известных Заказчику на момент сдачи транспортного средства Исполнителю.
4.2.4. 
Согласовать условия по приобретению запасных частей и материалов у Исполнителя для ремонта транспортных средств, либо предоставлять собственные запасные части и материалы.
4.2.5. 
Уведомлять Исполнителя посредством основных средств связи по всем требованиям последнего в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.2.5. 
Уведомлять Исполнителя о произведенных платежах посредством отправки по факсимильной связи копий платежных поручений, свидетельствующих о перечислении средств на счет Исполнителя, непосредственно в день Исполнения платежа.
4.2.6. 
Заказчик вправе отказаться от действий Исполнителя, вытекающих из смысла пункта 4.1.6.
4.2.7. Оплачивать работы, произведенные Исполнителем, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.8. Своевременно, т.е. в течение двух суток с момента окончания ремонта и/или технического обслуживания, забирать автомобиль с территории Исполнителя. При превышении установленного срока хранения отремонтированного автомобиля Исполнитель имеет право на оплату заказчиком услуг по хранению автомобиля за каждые сутки превышения срока.
4.2.9. В случае обнаружения скрытых дефектов в процессе выполнения ремонтных работ, Исполнитель согласовывает с Заказчиком необходимость и сроки выполнения работ по их устранению.
При отказе Заказчика от устранения скрытых дефектов или при решении Заказчика выборочно проводить работы по ремонту, как по выявленным скрытым дефектам, так и по обнаруженным при приеме автомобиля в ремонт, Исполнитель не несет ответственности за соответствие автомобиля техническим условиям завода-изготовителя, о чем делается соответствующая запись в Заказ-наряде. Кроме того, если не устранённый дефект может повлиять на безопасность управления автомобилем в процессе его эксплуатации, а Заказчик и в этом случае отказывается от устранения такого дефекта, то последний несет персональную (административную, гражданскую и уголовную)  ответственность   за последствия проявления, не устраненного скрытого дефекта. В этом случае во всех экземплярах Заказ-наряда производится отметка: «АВТОМОБИЛЬ ИМЕЕТ НЕИСПРАВНОСТИ, УГРОЖАЮЩИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ДВИЖЕНИЯ. ЭКСПЛУАТАЦИЯ АВТОМОБИЛЯ НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ.».  
4.2.10. Заказчик в любое время вправе проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
4.2.11 Заказчик гарантирует Исполнителю отсутствие претензий третьих лиц по вопросам права владения и пользования автомобилями/автомобилем.
5.
Ответственность Сторон.
5.1. В случае обнаружения недостатков или ненадлежащего оказания Услуг, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:
А) безвозмездного устранения недостатков;
Б) надлежащего выполнения Услуг
В) соразмерного уменьшения установленной за работу цены;
5.2. За предоставление места для стоянки автотранспортных средств на территории Исполнителя при выполнении последним всех Услуг в сфере Технического обслуживания и ремонта транспортных средств в соответствии с настоящим Договором, с Заказчика по истечении 2-ух (двух) суток со дня окончания оказания Услуг и ремонта взимается плата 240 (двести сорок) рублей за одну единицу автотранспортного средства в сутки в соответствие с пунктом 4.2.8. настоящего Договора.
5.3. 
При выявлении в процессе оказания Услуг и ремонта непригодности или недоброкачественности запасных частей и материалов, предоставленных Заказчиком, либо уже установленных в транспортном средстве, а также недостатков, угрожающих безопасности движения, и если соблюдение указаний Заказчика могут снизить качество Услуг предоставляемых Исполнителем, повлечь за собой невозможность исполнения Услуг в срок, Исполнитель уведомляет Заказчика посредством основных средств связи о требуемой замене непригодных или недоброкачественных запасных частей и материалов, а также о недостатках, угрожающих безопасности движения. После уведомления Исполнитель действует по указаниям Заказчика.
5.5. 
В случае необеспечения Заказчиком Исполнителя необходимыми для оказания Услуг запчастями и материалами, если имелась такая договоренность в Приложении №1, последний предупреждает Заказчика, и до получения от него необходимых запчастей и материалов настоящего Договора приостанавливает оказание Услуг.
5.6. 
При несогласии Заказчика с проведением Исполнителем работ по устранению неисправностей, в соответствие с пунктом 4.1.6., транспортное средство выдается Заказчику после оплаты всех задолженностей и Услуг, оказанных Исполнителем, с записью в заказ – наряде “Автомобиль имеет неисправности, угрожающие безопасности движения” с их перечнем. Заказчик ознакомляется с указанным заключением под роспись.
5.7. 
При отказе Заказчика от оказания Услуг Исполнителем на любой стадии, Заказчик получает транспортное средство после оплаты всех задолженностей и Услуг, оказанных Исполнителем, с записью в заказ – наряде “Автомобиль имеет неисправности, угрожающие безопасности движения” с их перечнем. Заказчик ознакомляется с указанным заключением под роспись.
5.8. 
В случае приостановления Услуг Исполнителем в соответствие с пунктом 5.5 настоящего Договора, Заказчик обязуется совершить действия, с момента уведомления его Исполнителем, направленные на возобновления оказания Услуг.
5.9. 
В случае бездействия Заказчика, вытекающего из смысла пункта 5.8. настоящего Договора, Заказчик выплачивает за предоставление ему места для стоянки Исполнителем по прошествии срока, указанного в пункте 5.2. настоящего Договора 240 (двести сорок) рублей за одну единицу автотранспортного средства Заказчика в сутки.
6.
Особые условия, гарантии, сроки.
6.1. Если Заказчик в назначенное время не прибыл к месту проведения работ, то оказание Услуг для него Исполнителем осуществляется в порядке общей очереди.

6.2. Устная Договоренность и обязательства, взятые на себя кем–либо из сотрудников Исполнителя и не прописанные в Договоре, являются недействительными. В данном случае Исполнитель никакой ответственности не несет.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за оставленные Заказчиком в автотранспортном средстве ценные вещи.
6.4. Гарантия на слесарные работы составляет 30 дней. Гарантия на оригинальные запчасти приобретенные и установленные в техцентре -  1 год или 10 000 км в зависимости от того, что наступит раньше. Гарантия на оригинальные запчасти китайского производства приобретенные и установленные в техцентре - 6 мес. или 8 000 км в зависимости от того, что наступит раньше. Гарантия на неоригинальные запчасти приобретенные и установленные в техцентре -  1 мес. или 3 000 км в зависимости от того, что наступит раньше. Гарантия на оригинальные запчасти ВАЗ приобретенные и установленные в техцентре - 3 мес. или  5 000 км в зависимости от того, что наступит раньше. Гарантия на б/у агрегаты (АКПП, МКПП, рулевые рейки, раздаточные коробки, стартеры, генераторы и т.д.) и запчасти б/у, приобретенные и установленные в техцентре, - 7 дней. Гарантиия не распространяется на запчасти, приобретенные клиентом в сторонних организациях. Возврат  запчастей, относящимся к кузовным деталям и деталям электрооборудования автомобиля по причине 'отказ клиента' - НЕ принимается. Цены на запасные части, приобретаемые в магазине автоцентра, действуют на момент их получения. После выдачи автомобиля клиенту Гарантия не распространяется на автомобильные стекла, приобретенные и установленные в техцентре, имеющие механические повреждения (сколы, трещины, затертости, царапины). Претензии по гарантийным случаям принимаются в с понедельника по пятницу с 9 до 17 часов.
6.5. Сроки начала и окончания работ, а также стоимость Услуг могут измениться в зависимости от хода работ и обнаружения скрытых дефектов, устранение которых согласуется с Заказчиком посредством основных средств связи.
7.
Стоимость и порядок расчетов.
7.1. Предварительная (ориентировочная) стоимость оказания Услуг определяется Исполнителем на основании заявки Заказчика, указанной в Приложении №1.
7.2. В том случае, когда ожидаемая окончательная стоимость услуги превышает 15% предварительной (ориентировочной) стоимости, Исполнитель приступает к производству работ только после согласования с Заказчиком посредством основных средств связи. 
7.3. 
Окончательная стоимость определяется Исполнителем после оказания Услуг, согласованных с Заказчиком, посредством основных средств связи.
7.4. Оплата стоимости работ по настоящему Договору осуществляется   Заказчиком в российских рублях наличными деньгами через кассу Исполнителя, либо банковским переводом на расчетный счет Исполнителя.
7.5. 
Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.6. Для расчетов с Исполнителем за выполненные ремонтные работы автомобиля, в целях ускорения получения автомобиля от Исполнителя, Заказчик может воспользоваться системой абонементного обслуживания. Такая система заключается в следующем: после заключения настоящего Договора Заказчик вносит наличные деньги в кассу Исполнителя, либо перечисляет на его расчетный счет Исполнителя банковским переводом с последующим пополнением этой суммы по мере расходования после каждого списания средств за выполненные и принятые работы по Акту приема-передачи автомобиля (использованные запчасти, узлы, детали и материалы). Расчет по обслуживанию каждого автомобиля производится Заказчиком по счету Исполнителя с зачетом сумм, ранее внесенных Заказчиком. Если на абонементном счете Заказчика недостаточно средств для расчетов за выполненную услугу, Заказчик перечисляет недостающую сумму для получения автомобиля и пополняет абонементный счет.
При окончательном расчете за абонементное обслуживание Стороны выверяют взаимные требования и производят расчеты между собой по недостающим суммам.
7.7. Окончание срока действия настоящего договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий договора, допущенных в период срока его действия, и не снимает со Сторон обязательств по окончательным расчётам.
7.8. 
Обязательства Заказчика считаются выполнены при условии оплаты всех счетов, предъявленных Исполнителем.  
7.9. 
В соответствие с п.п.3 п.2 ст. 346.26. Налогового Кодекса РФ Услуги в сфере технического обслуживания и ремонта транспортных средств НДС не облагаются.  
8.
Сроки действия Договора.
8.1. 
Срок действия Договора 1 (один) год со дня подписания. По истечении указанного срока Договор пролонгируется на следующий год, если за один месяц до его окончания ни одна из Сторон не проинформировала другую Сторону о его расторжении.
8.2. 
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
8.3. 
Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон.
9.
Обстоятельства непреодолимой силы. Форс – Мажор.
9.1. 
Исполнитель не несет материальной ответственности при повреждении, уничтожении или хищении автотранспортных средств Заказчика, если на эти автотранспортные средства подействовали обстоятельства непреодолимой силы, возникшие на территории Российской Федерации, либо форс – мажорные обстоятельства.
9.2. 
Обстоятельствами непреодолимой силы в настоящем Договоре считаются землетрясения, наводнения, эпидемии, пожары, забастовки, природные и техногенные катаклизмы, погодные условия, такие как град и штормовой ветер. Под форс-мажором Стороны определяют следующие обстоятельства: военные действия, военное положение, объявление войны, объявленные таковыми органами государственной власти Российской Федерации, либо органами местного самоуправления. 
9.3. 
При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, либо форс – мажора срок выполнения обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств, либо условия Договора будут изменены по взаимному согласованию Сторон. Стороны обязались немедленно уведомлять друг друга о подобных обстоятельствах в письменной форме.
10.
Споры и разногласия.
10.1. 
Все споры и разногласия по настоящему Договору регулируются путем переговоров, а в случае невозможности разрешения их таким способом разрешаются в соответствии с законодательством РФ в Арбитражном суде г. Москвы.
10.2. 
Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.3. 
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны. Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.
10.4. 
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
10.5.
Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон.
11. Реквизиты Сторон.
11.1. 
Телефонная и мобильная виды связи являются основными и официальным надлежащим средством уведомления сторон; регламентируются в Приложении №1.
11.2. 
Уполномоченные лица Сторон указываются в Приложении №1.
12. 
Юридические адреса Сторон.
12.1. В случае изменения юридического адреса или обслуживающего банка Стороны Договора обязаны в 5-дневный срок уведомить об этом друг друга.
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Р/счет 40802810100930000099
в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (публичное акционерное общество) в г. Москва (Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО))
Кор/счет 30101810145250000411
БИК 044525411
e-mail: secretar@dolavto.ru
Технический директор ИП Давидьянц А.А.:
Подпись _______________ Шимановский С.В.
МП.

	ЗАКАЗЧИК:





